
「ホテル鷺乃湯」は、上諏訪温泉を代表する景勝地である諏訪湖の東畔に位置。改修工事を行った宿泊棟である「秀蘆閣」は、地上6階建ての構造で、諏訪湖を一望することができる。

水まわりの特長
改修の経緯
創業100年を超える「ホテル鷺乃湯」は、山紫水明の豊かな自然に抱かれた長野県の上諏訪温泉に位置する、諏訪湖の景観と美しい日本庭園に包まれた伝統と格式を備えた老舗旅館である。館内には創業当時の唐破風屋根が移築・継承された大浴場の露天風呂や見事な砂紋の枯山水庭園を擁し、日本画家・池上秀畝による屏風絵や歌人・島木赤彦の書などが飾られている。諏訪地域は、高齢や障がいの有無にかかわらず、すべての人が安心して楽しめる「ユニバーサルツーリズム」の普及促進に注力、バリアフリー対応の宿泊施設の受入体制向上を進めている。「ホテル鷺乃湯」では、観光庁の「観光地や観光産業におけるユニバーサルツーリズム促進事業」を活用し、宿泊棟である「秀蘆閣」の改修を実施した。

トイレの特長
「ホテル鷺乃湯」では、コロナ禍により社員旅行など団体客が減少するという大きな影響を受けたことから、プライベートな時間を重視する少人数の旅行客や三世代での家族客の需要を取りこむべく、方針転換している。その実現のため、高齢者や車いす使用者など多様なお客様が安心・快適に滞在できる環境を整備。車いす対応客室へのスロープ設置と共用部トイレのバリアフリー改修を実施。車いす対応客室では、スペース上の制約から客室内トイレのバリアフリー化が困難であったため、客室に隣接する3F共用部トイレを車いす対応トイレとして整備。さらに4F共用部トイレはオストメイトにも配慮した多目的トイレに。宴会場や食事処に近い2F共用部トイレでは、既存トイレの改修だけなく、車いす対応トイレも新設した。

建築概要
名称	 ホテル鷺乃湯 秀蘆閣（しゅうろかく）
所在地	 長野県諏訪市湖岸通り3-2-14
施主	 有限会社諏訪観光ホテル
設計	 株式会社石井建築事務所
施工	 建築　株式会社守谷商会
	 設備　松澤工業株式会社
	 　　　株式会社 電管エンジニアリング
竣工年月	 （改修）2026年1月（共用トイレ）
敷地面積	 5,454.69㎡
建築面積	 3,046.83㎡
延床面積	 7,331.26㎡
構造・階数	 鉄筋コンクリート造・地上6階

おもなTOTO使用機器
パブリック向け ウォシュレット一体形便器：CES9251／棚付二連紙巻器：YH63BKS
洗面器：L710CM、LS721CM、L501／壁掛手洗器：LSA50系
台付自動水栓：TLE20SS1A、TLE28SS1A、TLE27SS1A
自動水石けん供給栓：TLK08S04JA、TLK07S04JA
水石けん入れ：TLK05202J／コンパクトオストメイトパック：UAS81RNB1NW
ベビーシート：YKA25N／LED照明付鏡（化粧照明タイプ）：EL80017
パブリック用手すり：T114HK7R、T114CL10R

多目的トイレは、用足しから手洗いまでを個室内で行える個室完結型トイレとなっており、お子様連れ配慮としてベビーシートを設置。シートはおむつを交換しやすい高さで、楽な姿勢で使用できる。4F共用部には、コンパクトオストメイトトイレパックを採用した、多目的トイレを設置。湯が出る水栓、汚物流し、ストーマ装具の装着状態を確認できる鏡を備えており、オストメイトが安心して使用することができる。417号室は、諏訪湖の絶景と温泉をプライベートに堪能できる広さ65㎡の和モダンの客室。源泉かけ流しの露天風呂、シャワー室、2名が同時に利用できる洗面コーナー、ウォシュレット付きのトイレを完備している。

多様なお客様が寛げる318号室は、和室12.5畳＋洋室23.12㎡。入口の段差部分をスロープにしスムーズに入退出が可能。客室内トイレに加え、車いす使用者への配慮として隣接する共用部トイレを車いす対応に改修した。

改修前の共用部トイレ。3Fと4Fは客室フロアのため、共用部トイレの利用者が少なく和式便器が設置されていた。2F共用部トイレは、宴会場に隣接するが、車いす対応ではなかったため、使用者を1Fに案内していた。秀蘆閣2Fでは、改修により、車いす対応トイレを新設。これまで車いす使用者には1Fの車いす対応トイレを案内していたが、スムーズな利用が可能となった。お子様連れに配慮し、ベビーシートも設置している。大便器は、ウォシュレットを使うたびに「きれい除菌水」でノズルを洗浄・除菌し、安心して使用できるパブリック向けウォシュレット一体形便器を採用。リモコンは、ボタンを押すたびに発電するエコリモコンを設置。

車いす対応客室に隣接する車いす対応トイレ。大便器のまわりには、L型手すりとはね上げ手すりを設置。さらに洗面器の下部にひざが入る空間を確保し、車いす使用者がアプローチしやすいよう配慮している。
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3F 共用部 
車いす対応トイレ

車いす対応客室に隣接する車いす
対応トイレ。大便器のまわりには、L型
手すりとはね上げ手すりを設置。さら
に洗面器の下部にひざが入る空間を
確保し、車いす使用者がアプローチし
やすいよう配慮している。

2F 共用部トイレ 大便器は、ウォシュレットを使うたびに
「きれい除菌水」でノズルを洗浄・除
菌し、安心して使用できるパブリック向
けウォシュレット一体形便器を採用。リ
モコンは、ボタンを押すたびに発電す
るエコリモコンを設置。

2F 共用部
車いす対応トイレ

秀蘆閣2Fでは、改修により、車いす対
応トイレを新設。これまで車いす使用
者には1Fの車いす対応トイレを案内
していたが、スムーズな利用が可能と
なった。お子様連れに配慮し、ベビー
シートも設置している。

４F・3F・2F 共用部トイレ
改修前

改修前の共用部トイレ。3Fと4Fは客
室フロアのため、共用部トイレの利用
者が少なく和式便器が設置されてい
た。2F共用部トイレは、宴会場に隣接
するが、車いす対応ではなかったた
め、使用者を1Fに案内していた。

3F 318号室
車いす対応客室

多様なお客様が寛げる318号室は、和
室12.5畳＋洋室23.12㎡。入口の段差
部分をスロープにしスムーズに入退出
が可能。客室内トイレに加え、車いす
使用者への配慮として隣接する共用
部トイレを車いす対応に改修した。

4F 417号室
プレミアム露天風呂付き
ツイン

417号室は、諏訪湖の絶景と温泉をプ
ライベートに堪能できる広さ65㎡の和
モダンの客室。源泉かけ流しの露天
風呂、シャワー室、2名が同時に利用で
きる洗面コーナー、ウォシュレット付きの
トイレを完備している。

4F 共用部 多目的トイレ 4F共用部には、コンパクトオストメイトト
イレパックを採用した、多目的トイレを
設置。湯が出る水栓、汚物流し、ストー
マ装具の装着状態を確認できる鏡を
備えており、オストメイトが安心して使
用することができる。

4F 共用部 多目的トイレ 多目的トイレは、用足しから手洗いまで
を個室内で行える個室完結型トイレと
なっており、お子様連れ配慮としてベ
ビーシートを設置。シートはおむつを交
換しやすい高さで、楽な姿勢で使用で
きる。
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水まわりの特長
改修の経緯
創業100年を超える「ホテル鷺乃湯」は、山紫水明の豊かな自然に抱かれた長野
県の上諏訪温泉に位置する、諏訪湖の景観と美しい日本庭園に包まれた伝統と
格式を備えた老舗旅館である。館内には創業当時の唐破風屋根が移築・継承さ
れた大浴場の露天風呂や見事な砂紋の枯山水庭園を擁し、日本画家・池上秀畝
による屏風絵や歌人・島木赤彦の書などが飾られている。諏訪地域は、高齢や障
がいの有無にかかわらず、すべての人が安心して楽しめる「ユニバーサルツーリ
ズム」の普及促進に注力、バリアフリー対応の宿泊施設の受入体制向上を進め
ている。「ホテル鷺乃湯」では、観光庁の「観光地や観光産業におけるユニバー
サルツーリズム促進事業」を活用し、宿泊棟である「秀蘆閣」の改修を実施した。

トイレの特長
「ホテル鷺乃湯」では、コロナ禍により社員旅行など団体客が減少するという大き
な影響を受けたことから、プライベートな時間を重視する少人数の旅行客や三世
代での家族客の需要を取りこむべく、方針転換している。その実現のため、高齢
者や車いす使用者など多様なお客様が安心・快適に滞在できる環境を整備。車
いす対応客室へのスロープ設置と共用部トイレのバリアフリー改修を実施。車い
す対応客室では、スペース上の制約から客室内トイレのバリアフリー化が困難で
あったため、客室に隣接する3F共用部トイレを車いす対応トイレとして整備。さら
に4F共用部トイレはオストメイトにも配慮した多目的トイレに。宴会場や食事処に近
い2F共用部トイレでは、既存トイレの改修だけなく、車いす対応トイレも新設した。

外観 「ホテル鷺乃湯」は、上諏訪温泉を代
表する景勝地である諏訪湖の東畔に
位置。改修工事を行った宿泊棟であ
る「秀蘆閣」は、地上6階建ての構造
で、諏訪湖を一望することができる。
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